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Die FinanzAdmin-App feiert Geburtstag

¢ Erfolgsbilanz seit Einfiihrung Ende 2013

¢ Bereits 38 Prozent aller Auftrdge liefen 2018 digital

¢ Hohe Kundenakzeptanz der App in Hohe von 45 Prozent

e Weiterhin steigende Nutzungsquoten erwartet
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Wien, 06. Februar 2019 - Die FinanzAdmin Wertpa-
pierdienstleistungen GmbH setzt bei der Betreuung ih-
rer Vertriebspartner und deren Kunden weiterhin auf
digitale Prozesse. Zum finften Geburtstag der App-
Einflhrung im vierten Quartal 2013 nutzen immer
mehr Partner die ortsunabhangige Anwendungssoft-
ware zur Einsichtnahme und den Ausbau der Kunden-
bestande. Bereits 38 Prozent der Auftrage liefen 2018
vollstandig papierlos und ohne Systembriiche per Fin-
gerklick. Auch die Kunden haben die vielfaltigen Vor-
teile wie die klrzesten Bearbeitungszeiten erkannt,
was sich in der signifikant hohen Nutzungsquote
widerspiegelt. Bis zum Jahresende wurden bei an-
nahernd 45 Prozent des Kundenbestands der Finanz-
Admin die App auf ein Smartphone oder Tablet gela-
den und die Funktionen zu den Depotansichten und
Orderauftragen angewendet.

Die digitale Administration ist damit weiterhin auf
dem Vormarsch, wozu auch die Beseitigung rechtli-
cher Hiarden bei E-Signaturen entscheidend beige-
tragen hat. Hierzu Michael Veit, Geschaftsfuhrer bei
der FinanzAdmin Wertpapierdienstleistungen GmbH:
~Wir erwarten, dass bis Ende 2019 jeder zweite Auf-
trag in der Unterschriftenmappe der App unterschrie-
ben wird. Unsere Vertriebspartner haben klar er-
kannt, dass die Steigerung der eigenen Produktivitat
am einfachsten mit digitaler Infrastruktur zu bewerk-
stelligen ist.”

Diese Haltung spiegelt auch eine aktuelle Kurzumfra-
ge unter den Partnern wider, die die hohe Akzeptanz
der App nochmals bestatigt. Hierbei werden insbe-
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sondere die direkte und unmittelbare Méglichkeit
zur Kommunikation mit den Kunden sowie der Abruf
von Daten, Dokumenten und Factsheets unabhéangig
vom Arbeitsort hervorgehoben. Weitere genannte
Pluspunkte sind die hohe Zeitersparnis, die bei immer
aufwandigeren Prozessen wie durch die Einfihrung
der Datenschutz-Grundverordnung DSGVO im Mai
vergangenen Jahres umso hoéher eingeschatzt wird.

Depotabfragen kénnen heute direkt vom Kunden in
Echtzeit vorgenommen werden, was die allgemeine
Servicewahrnehmung zuséatzlich steigert und den Be-
rater entlastet. Darlber hinaus spielt auch die Scho-
nung von Ressourcen durch Papiervermeidung eine
bedeutende Rolle. Die FinanzAdmin sieht die App
in der Vorausschau als unverzichtbares Tool, das mit
dazu beitragt, die Marktstellung der FinanzAdmin
als einer der fUhrenden Dienstleister von digitalen
Wertpapierdienstleistungen in Osterreich weiter aus-
zubauen.

Graz, den 10.01.2019
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Uber FinanzAdmin Wertpapierdienstleistungen GmbH und
FondsKonzept AG

Die FinanzAdmin Wertpapierdienstleistungen GmbH wurde im
Jahr 2006 in Wien als Infrastrukturdienstleister und Haftungsdach
fir Vermégensberater in Osterreich gegriindet und ist seit Ende
2010 100-prozentige Tochter der deutschen FondsKonzept AG.
Die FondsKonzept AG (Grindung 1999) hat ihren Sitz in lllertissen
und versteht sich als offener Maklerverbund und multifunktiona-
ler Dienstleister fur freie Makler, Vertriebe, Vermdgensverwalter,
Banken, Versicherungen und Haftungsdacher. Schwerpunkt ist die
konsolidierte Abwicklung aller Geschaftsvorfalle in den Bereichen
Investmentfonds, Versicherungen, Bausparen und Finanzierungen
Uber die hausinterne Plattform Maklerservicecenter (MSC).

Unter der FondsKonzept AG sind neben der FinanzAdmin Wertpa-
pierdienstleistungen GmbH die auf Investmentvermdgensanteile
fokussierte FondsKonzept Investmentmakler GmbH, die auf Versi-
cherungen spezialisierte FondsKonzept Assekuranzmakler GmbH,
die FondsKonzept MFA GmbH sowie die Sosnowski Computersys-
teme GmbH als 100-prozentige Tochtergesellschaften angesiedelt.
Zu den Kooperationspartnern zahlt eine breite Palette von Gesell-
schaften und Fondsplattformen. Zum 31. Janner 2019 umfasste das
insgesamt administrierte Bestandsvolumen 9,6 Mrd. Euro, 1,1 Mrd.
Euro auf die FinanzAdmin Wertpapierdienstleistungen GmbH ent-
fallen.

Fur Riickfragen und weitere Informationen:

FinanzAdmin Wertpapierdienstleistungen GmbH
A-1140 Wien, Mauerbachstra3e 4 Top 3

Telefon +43 (1) 89043 72

Telefax +43 (1) 89043 72 DW 10

E-mail info@finanzadmin.at

Internet www.finanzadmin.at



